
岗位描述

	岗位名称
	维护员
	管辖区域
	

	直接上级
	服务中心经理
	填写日期
	


职务概述

所负责区域的产品宣传、维护、市场开发

工作内容
1、 市场宣传；

2、 市场开发；

3、 与客户感情沟通；

4、 客户维护；

5、 对客户处我们的产品货架进行擦洗，整理；

6、 九项生动化宣传标准的执行；

7、 市场信息收集与反馈；

8、 市场价格与窜货管理；

9、 落实客服档案执行情况；

10、 成熟市场建设联销网络；

11、 产品装卸；

12、 服务中心经理交办的其他临时性工作。

工作要求

1、 完成市场宣传工作；

2、 按服务中心要求完成市场开发工作；

3、 掌握客户信息资料，有针对性的进行感情沟通，增进与客户的感情；

4、 了解客户动态，跟进服务，对其进行全面维护，加强合作的稳定性；

5、 每次拜访客户时进行货架擦洗、整理工作，保证货架整洁，货品摆放整齐、位置明显；

6、 九项生动化宣传标准执行到位；

7、 收集其他品牌产品销售情况、销售政策、活动安排，我们公司产品销售情况、库存情况等市场信息，每天向服务中心经理以口头或书面形式进行反馈；

8、 发现低价销售、窜货的情况四小时内上报服务中心经理；

9、 详细了解客服档案，向客户讲解客服档案的使用方法，帮助客户建立客服档案，并督促执行；

10、 懂得建立联销网络的内容与要求，制定计划，逐步落实；

11、 按时完成货品装卸工作，保证货品完好无损；

12、 保质保量完成服务中心经理交办的其他临时性工作。

权责范围

权力：

1、 所负责区域销售政策知情权；

2、 所负责区域市场管理与客户管理权；

3、 所负责区域市场规划建议权；

4、 对客服中心管理建议权。

责任：

1、 完成区域销售任务；

2、 对所负责区域市场管理负责；

3、 对所负责区域客户管理负责。

任职要求

教育背景：

中专以上文化程度。

经验：

具有一年以上销售经验。
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